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REGULAMIN KORZYSTANIA Z DWS Phone

ROZDZIAL PIERWSZY
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin korzystania z DWS Phone, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla tryb, zasady oraz warunki skfadania
oswiadczen woli zwigzanych z uczestnictwem w funduszach inwestycyjnych zarzadzanym przez DWS Polska TFI S.A. oraz
uzyskiwania informacji o stanie posiadania Jednostek Uczestnictwa tych funduszy przy wykorzystaniu DWS Phone. Regulamin
zawiera warunki sktadania zlecen drogq telefoniczna, o ktérych mowa w statutach powyzszych funduszy.
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§ 2 Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Blokada danych identyfikacyjnych (PIN, NK) — blokada numerdéw identyfikacyjnych zatozona przez Uczestnika
Funduszu za posrednictwem Operatora DWS Phone w przypadku utraty zaufania do posiadanych numerdw
identyfikacyjnych,

DWS Phone - ustuga pozwalajgca Uczestnikom Funduszu, ktérzy podpisali Umowe DWS Phone, na skiadanie zlecen i
dyspozycji drogg telefoniczng (za posrednictwem Operatora DWS Phone) oraz uzyskiwanie informacji o Rejestrach
Uczestnika za posrednictwem Operatora DWS Phone i IVR,

IVR — System tonowego wybierania numeréw, umozliwiajacy uzyskiwanie informacji o saldzie Rejestrow bedacych w
posiadaniu Uczestnika Funduszu i historii transakcji,

NIU - Numer Indywidualny Uczestnika - unikalny numer nadawany Uczestnikowi Funduszu przez Towarzystwo w celach
identyfikacyjnych, podczas pierwszego wpisu danych Uczestnika Funduszu do Rejestru Uczestnikéw,

NK - Numer Kontrolny - poufny 8-cyfrowy numer, wykorzystywany do autoryzacji dyspozycji sktadanych poprzez telefon,
Operator DWS Phone - osoba, upowazniona do wystawiania pisemnych zlecen na podstawie dyspozycji ztozonych przez
Uczestnika Funduszu za posrednictwem DWS Phone,

PIN - poufny 5-cyfrowy numer identyfikacyjny nadawany Uczestnikowi Funduszu przez Towarzystwo,

Towarzystwo - DWS Polska Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,

Umowa DWS Phone - umowa o korzystanie z DWS Phone, ktérej integralng czescig jest niniejszy Regulamin,
Dystrybutor — Dystrybutor w rozumieniu statutow Funduszy, za posrednictwem ktérego Uczestnik Funduszu moze
zawrze¢ Umowe DWS Phone. Lista Dystrybutoréow dostepna jest na stronie internetowej www.dws.com.pl oraz pod
numerem infolinii 0 801 605 505 lub +48 22 588 18 45.

Apostille — apostille w rozumieniu art. 4 Konwencji znoszacej wymaog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych,
sporzgadzonej w Hadze, w dniu 5 pazdziernika 1961 roku (Dz. U. 2005 nr 112 poz. 938), tj. klauzula nadawana przez
urzednika panstwa bedacego strong konwencji, zastepujaca wszystkie inne wymogi w zakresie legalizacji dokumentéw
urzedowych, sporzadzonych w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska.

Wszystkie okreslenia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenia nadane im w statutach funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez DWS Polska TFI S.A.

§ 3 Uzyskanie dostepu do DWS Phone

DWS Phone jest udostepniana pod numerem +48 22 588 18 59.

Dostep do DWS Phone posiadajg Uczestnicy Funduszu, ktérzy zawarli Umowe DWS Phone oraz otrzymali NIU, PIN i NK.
Korzystanie z IVR wymaga uzycia telefonu z mozliwos$cig tonowego wybierania numeréw.

Potaczenie z Operatorem DWS Phone jest mozliwe w kazdy Dzien Wyceny, w godzinach od 9.00 do 17.00. IVR jest
dostepny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Dostep do DWS Phone moze by¢ czasowo ograniczony z przyczyn technicznych oraz w przypadkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Dostep do DWS Phone konczy sie wraz z rozwigzaniem Umowy DWS Phone.

ROZDZIAL DRUGI
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§ 4 Osoby upowaznione do zawarcia Umowy DWS Phone

Umowe DWS Phone moze zawrze¢ kazdy Uczestnik Funduszu posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

§ 5 Zawarcie Umowy DWS Phone

W celu zawarcia Umowy DWS Phone Uczestnik Funduszu wypetnia formularz Umowy DWS Phone, a nastepnie w
obecnosci pracownika Towarzystwa lub Dystrybutora podpisuje go, z zastrzezeniem ust. 8. Podpisujac formularz Umowy
DWS Phone Uczestnik Funduszu przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na warunki korzystania z DWS Phone
okreslone w niniejszym Regulaminie i Umowie DWS Phone.
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Woypetiajac formularz Umowy DWS Phone Uczestnik Funduszu jest zobowigzany do podania wszystkich danych
wskazanych na formularzu.
W przypadku, gdy Uczestnikiem Funduszu jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, Uczestnik Funduszu upowaznia i wskazuje w Umowie DWS Phone jedng osobe fizyczng umocowang do
korzystania z DWS Phone i sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem DWS Phone w imieniu Uczestnika Funduszu.
W przypadku, gdy Uczestnicy Funduszu posiadajg Wspdlny Rejestr Matzenski, formularz Umowy DWS Phone jest
podpisywany przez oboje matzonkéw. Kazdy z matzonkdéw jest upowazniony do samodzielnego korzystania z DWS Phone
i sktadania zlecen i dyspozycji dotyczacych Wspolnego Rejestru Matzenskiego.
Podpisujac formularz Umowy DWS Phone Uczestnik Funduszu bedacy osobg fizyczng przedstawia pracownikowi
Towarzystwa lub Dystrybutora dokument tozsamos$ci, a w przypadku os6b prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej, wypis z wiasciwego rejestru tej osoby lub jednostki, dokumenty potwierdzajgace
prawo osoéb fizycznych podpisujacych formularz Umowy DWS Phone do reprezentowania tej osoby lub jednostki oraz
dokumenty tozsamosci oséb podpisujacych formularz.
Z zastrzezeniem ust. 7, po otrzymaniu, podpisanego przez Klienta, formularza Umowy DWS Phone, pracownik
Towarzystwa lub Dystrybutora podpisuje go w imieniu Towarzystwa i zwraca jeden egzemplarz umowy Klientowi. Umowa
DWS Phone zostaje zawarta w chwili jej podpisania przez pracownika Towarzystwa lub Dystrybutora.
W przypadku Umowy DWS Phone zawieranej za posrednictwem Dystrybutora, ktéry nie posiada upowaznienia do
podpisywania umoéw w imieniu Towarzystwa, po otrzymaniu dwoch egzemplarzy podpisanego przez Klienta formularza
Umowy DWS Phone, pracownik Dystrybutora potwierdza autentyczno$¢ podpisu i zgodno$é danych Klienta na formularzu
swoim podpisem, stemplem imiennym i stemplem adresowym POK oraz przekazuje oba egzemplarze formularza do
Towarzystwa. Towarzystwo podpisuje oba egzemplarze Umowy DWS Phone i odsyta listem poleconym jeden egzemplarz
umowy Klientowi. Umowa DWS Phone zostaje zawarta w chwili jej podpisania w imieniu Towarzystwa.
Klient moze zawrze¢ Umowe DWS Phone wypetniajgc formularz umowy DWS Phone i skladajac podpis na formularzu w
obecnosci notariusza, a nastepnie wysytajac dwa egzemplarze podpisanego formularza na adres:

ProService Agent Transferowy Sp. z 0.0.
Putawska 436
02-801 Warszawa

Towarzystwo podpisuje oba egzemplarze Umowy DWS Phone i odsyta listem zwyklym jeden egzemplarz Umowy
Klientowi. Umowa DWS Phone zostaje zawarta w chwili jej podpisania w imieniu Towarzystwa. W przypadku, gdy
formularz jest podpisywany poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, podpis powinien by¢ poswiadczony przez konsula
lub notariusza zagranicznego albo powinno zosta¢ dotgczone do niego apostille, jezeli umowa migedzynarodowa, ktorej
strong jest Rzeczpospolita Polska przewiduje takg mozliwo$¢. Poswiadczenie podpisu przez notariusza zagranicznego
wymaga legalizacji dokumentu przez konsula lub poprzez dodanie apostille, jezeli umowa migedzynarodowa, ktérej strong
jest Rzeczpospolita Polska przewiduje takg mozliwo$¢.
Formularz Umowy DWS Phone jest dostepny w siedzibie Towarzystwa, w siedzibie i punktach obstugi klientow
Dystrybutoréw oraz na stronie internetowej www.dws.com.pl.

§ 6 Aktywacja Umowy DWS Phone

Umowa DWS Phone zostaje aktywowana z chwilg wystania przez Towarzystwo do Uczestnika Funduszu numeréw
identyfikacyjnych:

1) NIU,

2) PIN,

3) drugiej czesci (4 cyfry) NK.
Numery identyfikacyjne wysylane sg na adres korespondencyjny Uczestnika Funduszu w kopercie uniemozliwiajacej
zapoznanie sie z jej zawartoscig przez osoby trzecie bez spowodowania widocznych zewnetrznych uszkodzen.
W przypadku zaobserwowania widocznych zewnetrznych uszkodzen koperty zawierajgcej NIU, PIN i NK nalezy
niezwitocznie poinformowac o tym fakcie Towarzystwo.
Wspotmatzonkowie posiadajacy Wspoélny Rejestr Matzenski, po zawarciu Umowy telefonicznej otrzymujg jeden wspdiny
NIU, PIN i NK.

§ 7 Dzialanie przez petnomocnikéw
Petnomocnicy ustanowieni odrebnie do dokonywania czynnosci w imieniu Uczestnikow Funduszy nie majg prawa do
wykorzystywania DWS Phone w imieniu Uczestnikéw Funduszy.

Uczestnik Funduszu nie moze upowazni¢ petnomocnika do korzystania z DWS Phone w jego imieniu, z wyjatkiem
przypadkow, o ktérych mowa w § 5 ust. 3.
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§ 8 Logowanie do DWS Phone

Uczestnik Funduszu kazdorazowo uzyskuje dostep i moze korzysta¢ z DWS Phone po dokonaniu prawidtowego logowania
do DWS Phone.

W celu zalogowania sie do IVR, Uczestnik Funduszu wprowadza na klawiaturze telefonu NIU lub PESEL oraz PIN.

W celu zalogowania sie, podczas potaczenia z Operatorem DWS Phone, Uczestnik Funduszu podaje Operatorowi DWS
Phone NIU lub PESEL oraz PIN.

PIN jest numerem poufnym i nie moze by¢ ujawniany osobom trzecim.

Trzykrotna btedna préba logowania do DWS Phone powoduje zablokowanie dostepu do DWS Phone na 24 godziny.
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6. W przypadku, gdy Uczestnik Funduszu zapomni lub utraci zaufanie do NIU, PIN lub NK, postepuje zgodnie z
postanowieniami § 12.

§ 9 Uzyskiwanie informacji o Rejestrze Uczestnika

Uzyskanie informacji o stanie Rejestru Uczestnika oraz o historii ostatnich transakcji zapisanych w Rejestrze Uczestnika jest
mozliwe za posrednictwem Operatora DWS Phone lub IVR, po prawidtowym zalogowaniu sie do DWS Phone.

§ 10 Sktadanie zlecen i dyspozycji za posrednictwem DWS Phone

1. Uczestnik Funduszu moze ztozy¢ zlecenie lub dyspozycje za posrednictwem DWS Phone.

2. Zlecenie ziozone za posrednictwem DWS Phone uznaje sie za zlecenie ziozone z wytacznej inicjatywy Uczestnika
Funduszu.

3.  Uczestnik Funduszu moze ztozy¢ zlecenie lub dyspozycje po prawidtowym zalogowaniu, o ktérym mowa w § 8 ust. 3.

4. Po poprawnej identyfikacji Uczestnika Funduszu przez Operatora DWS Phone, Uczestnik Funduszu moze:

1) ztozy¢ zlecenie:
a) odkupienia Jednostek Uczestnictwa,
b) konwersji Jednostek Uczestnictwa,
c) transferu Jednostek Uczestnictwa,
d) zamiany Jednostek Uczestnictwa,
2) ztozy¢ dyspozycje:
a) ustanowienia blokady odwotalnej Rejestru Uczestnika Funduszu,
b) odwotania petnomocnictwa,
¢) zmiany alokacji pod warunkiem, ze dany produkt przewiduje takg mozliwos¢,
d) ustanowienia blokady danych identyfikacyjnych (PIN, NK)
3) ztozyé reklamacije.

5. Dyspozycje lub zlecenie uwaza sie za ztozone po odczytaniu tre$ci wraz z podaniem daty i doktadnej godziny ztozenia
dyspozyc;ji lub zlecenia przez Operatora DWS Phone oraz dokonaniu autoryzacji zlecenia lub dyspozycji przez Uczestnika
Funduszu. Autoryzacja odbywa sie poprzez podanie przez Uczestnika Funduszu dwéch wskazanych przez Operatora
DWS Phone cyfr z 8 cyfrowego NK.

6. Operator DWS Phone w trakcie przyjmowania zlecenia nie udziela jakichkolwiek porad ani rekomendacji, ograniczajac sie
do przyjecia zlecenia w trybie okreslonym w ust. 5.

7. Dyspozycje i zlecenia sktadane za posrednictwem DWS Phone beda nagrywane i przechowywane dla celéw dowodowych.

8. W przypadku watpliwosci dotyczacych tresci dyspozycji ztozonych za pomoca telefonu — rozstrzygajaca jest tresc
zarejestrowana i utrwalona na wiasciwym nosniku przez Towarzystwo.

9. Przed zlozeniem przez Uczestnika Funduszu zlecenia konwersji lub zlecenia zamiany Jednostek Uczestnictwa
Towarzystwo badz Dystrybutor mogg dokonac¢ oceny, czy instrumenty finansowe oferowane w ramach ustugi DWS Phone
sg odpowiednie dla Uczestnika Funduszu. W tym celu Uczestnik Funduszu przed ziozeniem zlecenia konwersji lub
zlecenia zamiany Jednostek Uczestnictwa moze wypetni¢ w dowolnym Punkcie Obstugi Klienta (Towarzystwa badz
Dystrybutora) ,test odpowiedniosci”, wprowadzony na postawie rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 3 kwietnia 2009
r. w sprawie postgpowania podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa.

§ 11 Zasady realizacji zlecen i dyspozycji

1. Zlecenia i dyspozycje ztozone za posrednictwem DWS Phone, bgdg realizowane w terminach i na zasadach okreslonych
w statutach Funduszy.

2. Srodki z odkupienia Jednostek Uczestnictwa, zleconego za posrednictwem DWS Phone, s przekazywane na rachunek
bankowy wskazany w Umowie DWS Phone. Uczestnik Funduszu ma prawo w kazdym czasie wskazaé¢ inny rachunek
bankowy, na ktéry bedg przekazywane srodki z tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa, sktadajac odpowiednig
dyspozycje. Dyspozycja wymaga dla swej waznosci formy pisemnej i powinna zosta¢ ztozona w obecnosci pracownika
Towarzystwa lub Dystrybutora, pod rygorem niewaznosci.

ROZDZIAL. CZWARTY
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§ 12 Bezpieczenstwo transakcji

1. PIN i NK znane sg jedynie Uczestnikowi Funduszu i Towarzystwu. Ujawnienie tych numeréw osobom trzecim moze
nastgpi¢ wytacznie w przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawne. Towarzystwo przyjmuje, ze
osoba sktadajaca dyspozycje, ktéra poda prawidtowo wymagane dane identyfikacyjne (NIU, PIN, NK) jest Uczestnik
Funduszu.

2. W przypadku 3-krotnego btednego podania danych identyfikacyjnych Uczestnika Funduszu (PIN, NK) podczas Logowania
do DWS Phone, nastepuje blokada dostepu do sktadania zlecen i dyspozycji oraz uzyskiwania informacji o Rejestrach
Uczestnika poprzez DWS Phone na okres 24 godzin. Warunkiem koniecznym do zdjecia blokady po okreslonym czasie
jest dokonanie prawidtowej identyfikacji.

3. W przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze PIN lub NK stat si¢ znany osobie trzeciej Uczestnik Funduszu jest
zobowigzany do niezwlocznego zawiadomienia o zaistniatej sytuacji Operatora DWS Phone w celu zatozenia blokady
numerdw identyfikacyjnych. Na podstawie zawiadomienia, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, dokonywana jest
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blokada mozliwosci sktadania zlecen i dyspozycji przez DWS Phone na Rejestrach Uczestnika do momentu nadania
nowego PIN i NK. Ztozenie takiej dyspozycji blokady wymaga podania petnych danych osobowych Uczestnika Funduszu.
Uczestnik Funduszu moze w kazdej chwili zazgda¢ zmiany PIN lub NK lub zmieni¢ numer rachunku bankowego, na ktéry
majg by¢ dokonane wyptaty z tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa.

Zmiany przewidziane w ust. 4 mozna dokona¢ wylgcznie w formie pisemnej poprzez zmiane Umowy DWS Phone u
Dystrybutora lub w siedzibie Towarzystwa.
Zmiana numeru PIN i/lub NK jest skuteczna od dnia wystania nowych numeréw PIN/NK przez Towarzystwo.

§ 13 Ograniczenie odpowiedzialnosci Towarzystwa

W przypadku zlecen lub dyspozycji sktadanych za posrednictwem DWS Phone Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci
za wykonanie tych czynnosci na podstawie dyspozycji ztozonej przez osobe inng niz Uczestnik Funduszu, jak réwniez
udzielenie takiej osobie informacji o stanie rejestru, jezeli dyspozycja albo czynnos¢ zawiera wszystkie elementy
wymagane Regulaminem. Towarzystwo nie sprawdza, czy osoba dokonujaca tych czynnosci w imieniu osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej posiada stosowne uprawnienia.

Towarzystwo i Fundusze nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki wszelkich dodatkowych ryzyk zwigzanych ze
sktadaniem dyspozycji za posrednictwem DWS Phone, a w szczegolnosci za wadliwe potgczenia telefoniczne, przerwanie
potaczenia oraz czasowy brak dziatania linii telefonicznych.

§ 14 Prawo witasciwe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia statutow wtasciwych Funduszy zarzadzanych przez
Towarzystwo oraz przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
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§ 15 Zmiana Regulaminu

Regulamin ogtaszany jest na stronie internetowej Towarzystwa pod adresem: www.dws.com.pl.

Towarzystwo zastrzega sobie mozliwo$s¢ dokonywania zmian w Regulaminie. Zmiany sg ogftaszane na stronie
internetowej, o ktérej mowa w ust. 1 i wchodzg w zycie nie wczesniej niz w terminie 14 dni od dnia ich ogtoszenia, chyba
ze Uczestnik Funduszu w tym terminie dokona wypowiedzenia Umowy DWS Phone.

§ 16 Rozwigzanie Umowy DWS Phone

Uczestnikowi Funduszu oraz Towarzystwu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy DWS Phone, z zachowaniem 14 -
dniowego terminu wypowiedzenia, przy czym Towarzystwo moze dokona¢ wypowiedzenia wytacznie z waznych przyczyn.
Wypowiedzenie powinno by¢ dokonane przez Uczestnika Funduszu pod rygorem niewazno$ci w formie pisemne;j.
Towarzystwo przekazuje wypowiedzenie listem poleconym na adres korespondencyjny Uczestnika Funduszu, przy czym
za dzien otrzymania wypowiedzenia przez Uczestnika Funduszu uwaza sie dzieh okreslony na zwrotnym potwierdzeniu
doreczenia listu lub odmowy jego odbioru.

Umowa DWS Phone wygasa w przypadku:

1) zmian statutéw Funduszy uniemozliwiajacych sktadanie zlecen telefonicznych,

2) ustanowienia blokady danych identyfikacyjnych.

Rozwigzanie Umowy DWS Phone w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4. pkt 2) nie stanowi przeszkody do zawarcia
kolejnej Umowy DWS Phone.

Regulamin obowigzuje od dnia 13 lipca 2009 r.



