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§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamacji w zakresie ustug funduszy inwestycyjnych
zarzgdzanych przez DWS Polska TFI S.A. (dalej ,Regulamin”) okresla zasady skfadania reklamacji przez
Klientéw funduszy zarzadzanych przez DWS Polska TFI S.A., a takze rozpatrywania tych reklamacji przez

Towarzystwo, Agenta Transferowego i Dystrybutoréw.
2. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
Agent Transferowy — ProService Agent Transferowy Sp. z 0. 0.;

Dystrybutor — podmiot sSwiadczacy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa
Funduszy; aktualna lista Dystrybutoréw wraz z adresami Punktow Obstugi Klienta wskazana jest w Prospekcie

Informacyjnym danego Funduszu oraz na stronie internetowej Towarzystwa pod adresem www.dws.com.pl;

Fundusze - fundusze inwestycyjne otwarte oraz specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty zarzadzane przez
DWS Polska TFI S.A;;

Klient — Uczestnik Funduszu lub potencjalny Uczestnik Funduszu;
Towarzystwo — DWS Polska Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

3. Wszystkie okreslenia niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane im w Statutach oraz Prospektach

Informacyjnych Funduszy.
§ 2 Przyjmowanie reklamaciji

1. Za reklamacje uznaje sie skarge zlozong na pisSmie oraz za posrednictwem systeméw DWS Online i DWS
Phone bezposrednio przez Klienta lub przez upowazniong przez niego osobe, spetniajagcg wymogi, o ktérych

mowa w ust. 2 ponize;j.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
a) dane osoby, ktorej dotyczy reklamowana sytuacja;
e imie i nazwisko lub nazwa,
e PESEL / data urodzenia lub REGON,
e adres staty lub siedziby,
e adres korespondencyjny i numer telefonu kontaktowego,

e imie i nazwisko osoby kontaktowej, w przypadku instytuciji;
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b) dane osoby, sktadajacej reklamacje, w szczegoélnosci:
e imie i nazwisko,
e PESEL / data urodzenia,
e adres staly;

c) w przypadku, gdy reklamowane jest postepowanie dotyczace ztozonego zlecenia lub dyspozyciji, reklamacja

musi zawiera¢ informacje pozwalajace na identyfikacje tego zlecenia lub dyspozyciji, w szczegdlnosci:

e numer zlecenia lub dyspozycji, a w przypadku jego braku:

e date ztozenia zlecenia lub dyspozycji,

e rodzaj zlecenia lub dyspozycji,

e Fundusz, ktérego zlecenie lub dyspozycja dotyczy,

e numer Rejestru Uczestnika, ktérego zlecenie lub dyspozycja dotyczy,

e nazwe Dystrybutora i adres POK, za posrednictwem ktérego zlecenie lub dyspozycja zostaty ztozone;
d) opis reklamowanej sytuaciji;
e) zadania osoby, ktérej dotyczy reklamowana sytuacja;

f) w przypadku, gdy zadania osoby, ktorej dotyczy reklamowana sytuacja dotycza odszkodowania, reklamacja
musi zawiera¢ instrukcje dotyczace sposobu wyptaty odszkodowania, w szczegdlno$ci numer rachunku

bankowego.

3. Dla unikniecia watpliwosci, jako reklamacje nie sg kwalifikowane zapytania Klienta kierowane do Dystrybutora,
Agenta Transferowego lub Towarzystwa, ktérych celem jest jedynie uzyskanie przez Klienta dodatkowych,

doprecyzowujgcych informac;ji.

4. Reklamacje zwigzane z ofertg produktowg poszczegdlnych Funduszy oraz z funkcjonowaniem Towarzystwa,

Dystrybutoréw i Agenta Transferowego przyjmowane sg przez:
e Towarzystwo,
e Agenta Transferowego oraz
e Dystrybutorow.
§ 3 Rozpatrywanie reklamacji

1. Pracownik podmiotu, do ktérego zostata skierowana reklamacja, analizuje reklamacje pod katem ustalenia
podmiotu witasciwego do jej rozpatrzenia, tj. podmiotu odpowiedzialnego za czynnosci, w wyniku ktérych
powstata reklamowana sytuacja (Towarzystwo, Agent Transferowy, Dystrybutor), a nastepnie przekazuje

reklamacje do rozpatrzenia wtasciwemu podmiotowi.

2. Rozpatrzenie reklamacji przez Towarzystwo powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni kalendarzowych od daty

doreczenia reklamacji Towarzystwu. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Dystrybutora lub Agenta
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Transferowego nastepuje w ftrybie i na zasadach okres$lonych przez danego Dystrybutora oraz Agenta

Transferowego.
3. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest przez podmiot rozpatrujacy reklamacije:

e do Klienta bedacego Uczestnikiem Funduszu - na adres korespondencyjny dostepny w Rejestrze

Uczestnikow, chyba Zze w reklamacji zostat wskazany inny adres,
¢ do Klienta niebedacego Uczestnikiem Funduszu — na adres wskazany w reklamaciji.
§ 4 Zmiana Regulaminu

Towarzystwo ma prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na

stronie internetowej Towarzystwa pod adresem www.dws.com.pl i wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia

publikacji.

Warszawa, dnia 10 lipca 2009 roku
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